MARKTGEMEINDE MAUERBACH
BEZIRK ST. POLTEN
LAND NIEDEROSTERREICH

PROTOKOLL
tiber den
Umlaufbeschluss des
GEMEINDERATES
am 06. Juli 2020
(Abstimmungsstichtag)

offentlicher Teil
An der Abstimmung haben
teilgenommen:
VP Mauerbach: Griine Plattform:
GGR Manuela Bannauer GR Susanne Eis
UGR Bernhard Beer GR Karoline Felzmann BEd
GR Thomas Bruckner GR Michael Felzmann
Bgm Peter Buchner MBA GR Mag. Magdalena Hendriks
GR Helmut Gartner GGR Dipl.péd Ursula Prader

GR HR Dr. Hans Jedliczka
Vbgm Ing. Georg Kabas

GGR Matthias Pilter

GGR Martina Reitermayer MSc
GR Astrid Stoll

GR Michael Strozer MSc

GR Daniel Wurzer

Verspiitet abgegeben:
GR Franz Strnad

genehmigt in der Sitzung

am N

Die Mauerbacher Sozialdemokraten:
GGR Erwin Hackl

GR Mag. Wolfgang Beran

GR Mag. Christine Pennauer
GR Michael Richter

Freiheitliche Partei Osterreichs:

GR Volker Brieger MA

Die fristgerechte Zustellung der Abstimmungsunterlagen an alle Mitglieder des

Gemeinderates ist ausgewiesen.

Der Gemeinderat z&hlt 23 Mitglieder, davon haben 22 fristgerecht abgestimmt. Der

Umlaufbeschluss hat daher die notwendige Beteiligung erreicht.
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Abstimmungsgegenstinde:
1. offentlicher Teil

I/ Genehmigung Protokoll Umlaufbeschluss vom 06.07.2020
I/2  Forderung SC Mauerbach
I/3 Anderung Postpartnervertag

II. Dringlichkeitsantriige
entfillt
II1. nicht 6ffentlicher Teil

[II/1 Unbefristete Dienstvertrige

I/1 Genehmigung Protokolle Umlaufbeschluss vom 20.05.2020

GR Jedliczka bringt folgende Einwiéinde ein:

Zul/l:
Die Erklirung von GR Brieger zum (alten) Protokoll vom 11.12.2019 bedarf noch eines
Beschlusses des Gemeinderates.

Zul/2:

Der kursive Einschub nach der Abstimmung von GR Brieger zu Top I/2 ist nach
Informationsstand von GR Jedliczka nicht Inhalt einer Erkldrung eines Gemeinderates,
weshalb er, der Einschub, gemdfy § 53 Abs. 1 Ziff 5 NO Gemeindeordnung nicht in das
Protokoll gehort. Inhaltlich stimmt GR Jedliczka nicht iiberein; das B-VG spricht (nur) von
nicht offentlicher Sitzung. (Auslegung bei terminus technicus nicht zuldssig).

I/2  Forderung SC Mauerbach

Der SC Mauerbach hat um eine erweiterte Vereinsforderung in Form der Ubernahme von
Betriebskosten und der Kosten fiir die Instandhaltung des Sportplatzes sowie einer
Nachwuchsforderung in Summe in Héhe von € 10.121,22 angesucht.

Es liegt eine Aufstellung samt Belegen vor.

Da der Hallentarif fiir Vereine wie den SC Mauerbach ohnehin gefSrdert wird, ist eine
zusitzliche Forderung der Kosten fiir die Hallenmiete nicht vorgesehen.

Die Betriebskosten in Hohe von € 4.366,56, die Kosten fiir die Instandhaltung der Anlage in
Hohe von € 2.549,31 sowie die Kosten fiir den Kindertrainerkurs (Nachwuchsf6rderung) in
Hohe von € 645,--, gesamt somit € 7.560,87 sollen von der Gemeinde libernommen werden.

Bedeckung: 1/269000-757500
1/269000-757502

Antrag:

Der Gemeinderat moge beschlieBen, dem Sportclub Mauerbach eine erweiterte
Vereinsforderung in Form der Ubernahme von Betriebskosten und der Kosten fiir die
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Instandhaltung des Sportplatzes sowie teilweise der Nachwuchsforderung in Gesamthéhe von
€ 7.560,87 zu gewihren.

Beschluss: der Antrag wird angenommen.

Abstimmungsergebnis: einstimmig.

1/3 __Anderung Postpartnervertrag

Aufgrund der neuen Bank ,,bank 99 AG* sind Anderungen und Anpassungen im bestehenden
Postpartnervertrag erforderlich. Ebenso findet die neue Datenschutzgrundverordnung
Beriicksichtigung. Ansonsten bleibt der Postpartnervertrag unveréndert.

Antrag:

Der Gemeinderat moge folgenden Postpartnervertrag beschlieen:
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POST PARTNER-VERTRAG
fiir Post Partner als Nebentdtigieit

abgeschtossen zwischen

Osterreichische Post AG

F& 180219 d, HG Wien
Rochusplatz

1030 Wien

{nachfolgend kurz ,Post” genannt)

und

Marktgemeinde Mauerbach

Hauptstraile 246
3007 Mauerbach

Debitorennummer; 21216413

tnachfolgend kurz ,Post Partner® genanntt

(Beide Partelen gemeinsam ,Partelen” genannt)

Priambet

Zweck dieser Vereinbarung ist eine Kooperation zwischen der Post und dem Post Bartner, mit dem
Zied der Erfilliung der im Postmarktgesetz (PMG) vorgesehenen Vorgeben. Dle Vertragsparteien wol-
len sicherstellen, dass eine optimale Sicherung der Bediirtnisse der Kunden der Poet In Osterreich
durch diese Zusammenarbelt erzielt wird.

1. Partelen und Gegenstand des Vertrages

AN Die Post hat bereits iibergeben und der Post Partner hat berelts die Aufgaben dar Post-Ge-
schiftsstetle der Post in 3001 Mauerbach

Ubernommen, Der Post Partrer filhrt diese In der Postpartmerstelle aus. Dig Postpartner-
stelle ist ein riumlich definiertes Gebiet innerhalb der vom Post Partner Rir seine sonstigen
Titigheiten verwendeten Flichen, in dem det Post Partner seine Vearpfiichtungen aus diesem
Vertrag erfullt. Der Post Partner bietet in seinen Geschiftsriumlichielten insbesgndere alle
Universaldienstleistungen an, die gemig PMG (in der jeweils glittigen Fasaung) in Post-Ge-
schaftsstetlen im Rahmen des Univarsaldienstes anzubieten sind und fihrt damit eing

Detpmraichsne Aoet Al Firmerang ‘%en | firnensuchnume e 1852134 tntornakat#y jum Cotasvachuly linsan
ook at Fhumena.chgericht Rartege it Wien Gk L0As reed atidatenzzhaty
LAl KL e Pt
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fremdbetriebere Post-Geschéftsstelle im Sinne des § 3 2 7 PMG. Die vom Post Partner an-
zubietenden Jignstleistungen sind im Einzelnan Im Handbueh filr Post Partmer (Anharg 1)
festgalegt. Der Post Partner unterstiitzt die Post demnach insbesondere bel der Erbringung
des der Past aufgetragenen Universaldienstes zur fiichendeckenden Versorgung der Bevbl-
kerung mit Postdienstieistungen, sawie bei der Erbringung sonstiger Leistungen der Post
[Anhang 1, Teil 1 fir Postdienstizistungen) und hat auch die im Handbuch fiir Post Pactner
Anhang 1, Teil 2 fir Finanzdlenstleistungen) feskgelegten Leistungen der bank99 AG [FN
751988, MG Wier, nachfolgend Bank” genannt) und sonstiger zum Zeitpunkt des Vertrags-
apschlusses m Handbuch fir Post Partner (Anhang 1 oder in den anderen Anhéngen ange-
fihrter Dritter laut diesem Vertrag {nachfolgerd kurz ,sonstige Dritte” genannt) anzuhieten,
8ei der Definition der vom Post Partrier Im Rahmen des Universeldienstes zu erbringenden
Leistungen gehen die Bestimmungen des PMG {in der jeweils giiltigen Fassung) dem Hand-
buch fur Post Partner Anhang 1) vor. Ole Post gewahrlelstet, dass das Handbuch fir Post
Partner (Anhang 1) vollinhaltlich den gasetzlichen Bestimmurngen entspricht.

Die Post hehélt sich aus past- und bankenregulatonschen Grinden vor, dem Post Partrer
kurzfristige Anderingen in der Abwicklung der Geschifte vorzugeben, Olese Anderungen
sind vom Post Partner umgehend umzusetzen {(Weisungsrerht der Post),

Die Post kann im Einzugabersich des Post-Partners auch selbat fur Kunden, die mit der Post
mehr als EUR 6,000,00 brutto jéhrlich umsetzen, von sich aus titig werden, Dem Post Part-
mer steht bei direkten Geschiften der Post, der Bank oder sonstiger Dritter mit einem Kun-
den keine Provision zu, da es jedem Kunden frei steht, sich an jede beliebige Post-Ge-
schiiftsstelle oder direkt an einen sonstigen Dritten zu wenden, Im Einzugsbereich des Post
Partners kann in Erfillung der Universaldienstverpflichtung auch gine Landzustellung etab-
liert werden, der ein teilweize dhnlichar Geschiftsbareich Gbertragen ist. Die Post wird im
Einzugsgebiet des Post Partners nur dann zusatzthche Post-Geschiltsstelien elnrichten,
wenn es durch diese weiteren Post-Geschiftsstellen 2u keiner Verringerung des Benachrich-
tigungagebietes b2im bisherigen Post Partnar kommt.

Der Pogt Partner (bt seine Tatigkeit setbstdndig, im Namen und auf Rechnung der Post, aus
genommen bei Tatigkeiten gemati Punkt 1.4 und Punkt 1.5 und gegebenentalis geman

Punkt 1.6 avs, Der Post Partner vertritt als selbstindiger und eigenverantwortlicher Unter-
nehmer mit der einem ordentfichen Unternehmer obliegenden Sorgfalt die Interessen der
Pest. Uer Post Partner ist im Rahmen seimar Tatigkeit auch zum inkasso becechtigt.

in den Bereichen, in deren die Post im fremden Mamen und auf fremde Rachnung sines Drit-
ten handelt, tritt der Post Partner afs Vartreter der Post auf und kommt das Geschift eben-
falls 2wischen dern Kunden end dem Oritten zustande, fir den die Post und der Past Partner
als Vertreter gehandelt haben.

Dear Verkau? van eVouchers zum aufgedruckten Wert erfolgt durch den Post Partner im Ma-
men und auf Rechnung dez jeweiligen Netzbetreibers oder Anbieters im Rahmen alner Ver-
mittung. Die ndheren Bedingungen fir den Vertrieb von eVouchers finden sich im Handbuch
fir Post Partner {Anhang 11.

Uber die im Handbuch flr Post Partner (dnhang 1) festgelegten Dienstleistungen und Pro-
dukte hinaus kann zwischen der Post und dem Post Partner der ertrieb von weiteren Pro-
dukten und Dienstleistungen vereinbart werden. Diese Pradukte und Dlenstlelstungen wer
den ven der Post in Module eingeteilt. In einem Anhang 10 werden die einvernehmlich fest-
gelegten Module festgehalten, Einvernahmiliche Anderungen der Anzahl der Module sowie

e &
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Anderungen durch Kiindigungen einzeiner Module (siehe dazu I Detail unter Punkt 1.4
sindim Anhang 10 zu dokumentleren und 2u diesem Zweack - mit dem jeweils aktuellen Da-
tum - beldseitig zu unterfertigen. Der Anhang 10 ist daher bei Anderungen der Modute (Auf-
nahme neuar Module, Kiindigung einzelner Modute, einvernehmliche Beendigung von Modu-
len) regeimilRig zu aktualisieren,

Die Post ist darlber hinaus berechtigt, einzelne Module aus welchen Griindan auch immer
sufzutassen oder in andere Module Ty integrieren.

Die oben genannten Anderungen der Module sind dem Post Partner von der Post zumindest
zwei Monate im Voraus anzukindigen. Die Regelungen und detaillierten Beschreibungen der
einzelnen Module finden sich (m Arhang 10.

Der Post Partner verpflichtet sich, der Post nach Aufforderung nach Maglichkeit zwei Perso-
nen, die in seinem Linternehmen Lesstungen fir die Bank erbringen, bekannt zu geben. Die
Post ist berechtigt, die echaltenen Daten dieser Personen an die Bank und direkt oder dbser
die Bank an Behtrden weiterzuleiten, soweit dies zur Erfillung dieses Vertrages natwendig
ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Oie Post-Partnereigenschaft ist unabhingig von der Rechtsform des Post Partners, Jede An-
derung der Rechtsform und in der Gesellschafter- yndfoder der Geschaftssih rerstruktur
sind der Post schriftlich anzuzeigen.

Einrichtung des Post Partners

Der Post Partner wird auf seine Kosten mit Unterstiitzung dar Post alle erforderlichen ver-
waltungsbehtdrdlichen Genehmigungen, insbesondere aufgrund der Gewerbeordnung, zum
Betrieb sainer Postpartnersteile eirholen und wihrend dieses Vertragsverhaltnisses auf-
recht halten. Sowelt der Post Partner Leistungen fir die Bank erbringt (slehe Purkt 1.5), ver-
fiigt diese Uber die dafir erforderlichen Barechtigungen nach & 1 Bankwesangesetz,

im Rahmen dieses Tatigkeitsherzlches hat der Post Partner inshasondere die Verpftichtun-
gen und die Post die Rachte gemaRk Punkt 8.5 dieser Vereinbarung,

Festgebaiten wird, dass der Post Partrer seine Tatigheit im Rahmen dieser Vereinbarung in
selnen Geschiftsriumen ausibt. Der Post Partner hat dafiir zu sorgen, dass ausreichend
Platz varhanden ist, um den Kunden eine ungestiirte Geschiftsabwicklung - insbesondere
2ur Wahrung der Diskretion Im Rahmen von Leistungen fiir die Bank - zu ermoglichen.

Weitars hat er diesen Platz einem maobilen Finanzberater der Post zur Abwicklung seiner Ge-
schafte zur Verfligung zu stellen, Auerdem ist dem mobilen Finanzberater der Past nach
vorangehender Terminvereinbarung die Abhattung von Beratungstagen zu ermaglichen.

Der Past Partner hat zur ordaungsgemiten Geschaftsausubung insbesendere folgenda von
der Post zu Ubergebande Sachen zu verwanden,

- Geschiftsausstattung: bestehend aus AuRenstele und Fassadensteckachild

Gaile 3
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- Betriebsmittel zum Beispiel: EDV-Ausstattung Schalterpult, OT-Stempel, Univarsalwaags,
ete..

Ole im Elgentum der Post bigibenden Betriebsmittel werden dem Past Partner van der Post
unentgoltlich begestellt und in einer Inventariiste (Anhang 4) festgehalten, Jegliche Veriin-
derung des fnventars wird fortlaufend dokumentiact.

Beistellung der EDY

Der Post Partner hat zur ordnungsgeméfien Geschiftsausibung zusétzlich zu den
unter Punkt 2.3 angefihrten Gegenstinden folgende von der Post zu Uibergebende
EOV-Ausstattung zu varwanden:

Die im Eigentum der Post bleibende EOV-Ausstatting wird dem Post Partner von der
Past unentgeitlich beigestelit und in einer Inventarliste (Anhang 4) festgehalten. Jegli-
che Veranderung des inventars wird fortiaufend dakumentiert, Die Postpartnerstelle
welrd nach den betrieblichen Erfordernissen der Post auf deren Kosten an ihr elektrani-
sches Datennetz (z.B. CN Post} angeschlossen.

Der EOV-Support besteht im Wesentlichen aus ciner Service-Hetline und einem Yor-Ort
Service, flir jene Fille, die nicht telefonisch geltst werden kdnnen. Die Post hat diesbe-
zligliche Dienstleistungsvertrige mit Oritten abgeschlossen. Sie stellt dem Post Partner
denselben Service im selben Leistungsumfang zur Verflgung, den sie auch inren eigen-
hatriebenen Post-Geschiftsstellen garantiert; diese Leistung wird dem Rost Partner un-
entgeltiich beigestelit.

Der Post Partner verpflichtet sich, die ihm von der Post zur Verflgung gestellte
EDV-Ausstattung ausschiiefilich fir die von ihm fir die Post durchgefihrten Tatigkei-
ten zu verwenden, Insbesondere wird er nur van der Post installlerte Software nutzen
und Anderungen an der Hardware- und Software- Konfiguratlen sowie Eingriffe o-
der Anwendungen unterlassen, die die Datensicherheit und Verfugbarkeit der beige-
stellten Infrastruktur (Metzwerke, PC, etc.) gefihrden.

Der Past Partnar nimme 2ur Kenntnis, dass der unsachgemidBe Gebrauch des Netzwer-
kes oder der EDV- Ausstattung zu teilweisen oder gesamten Austillen bzw. Betriebssta-
rungen des gesamten Metzes fiihren kann. Der Post Partner wird in diesem Fall der Post
jeden aufgrund seines Verschuldens eingetretensan Schaden zu ersetzen haben, Ausge-
nomien sind Schiden durch leichte Fahridssighelt

Der Past Partner wurde hingewiesen, dass Serviceginsatze, die aufgrund grob fahrldssi-
gen Verheltens des Post Partners notwendig sind ader waren, ihm von der Past auf-
wandsabhingig in Rechnung gestellt werden kinnen,

Der Pogt-Partner vird bei IT-Malnahmen wie eine eigenbetriebene Post-Geschiftsstelle
behandelt und untarliegt in diesem Bereich den gleichen (T-Regularien und IT-Kontral-
len, Der Past-Partner hat insbesondere die in den Verhaltenseegeln fir IT-Benutzer {An-
hang @ festgelegten Kriterlen einzuhalten, Der Post Pactner und jeder seiner Erfil-
lungsgehilfen erhaiten gemal den Verhaltensregeln Fir (T- Benutzer einen persdnlichen

Seile 4
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Benutzeraceount, mit dem sie sich gegeniber den Systemen der Post authentifizieren
missen. Anderungen im Zusammenhang mit dem Benutzeraceount (z.B. Ausscheiden
oeler Neueintritt eines Mitarbeiters des Post Partners) sind der Past umgehend bekannt
7u geben,

Die Post ist gemdR Punkt 9. des Post Partnec-Vertrages berechtigt, Anderungen der
Postpartnerstelle vorzunehmen. Davon ist jedenfatle auch dis £ DV-Ausstattung um-
fasst.

Nach Beendigung des Verteages lvgl. Punikt 12, des Post Partner-Vertrages) wird der
Pest Partner auch die im Eigentum der Post stehende EDV-Ausstattung unverziiglich
und eipredefrei zur Demantage und Abhal ung durch die Post bereitstellen,

Der OPAL-PC ist immer {24 Stunden jeden Tag) in eingeschattetem Zustand zu belassen,
Das Aus- und wieder Einschalten des OPAL-PC’s [Power off/on) ist untersagt. Bei Nicht-
reagiaren der Postschaltersoftware ist wie bei allen anderen Post- EDV- techn ischen
Stirungen sofert das Omnitec Call Center 2u verstandigen. Nur auf ausdrickliche An
weisung des Omnitee Call Centers - im Zuge des Supports - ist das Aus- und Elnschal-
ten des PC's gestattet.

Exkurs Umsatzsteuer und Leisty ngsbeistellung

Die Beistellung der EDV durch die Post AG an den Post Partner erfolgt auBerhalb eines
Leistungsaustausches. Der Post Partner bentitzt die EDV ausschlieflich, um damit Leis-
tungen an die Post AG zu erbringen. Es wird daher - mangels Leistungsaustausches -
kein Entgelt festgesetzt und keine Umsatzstever vorgeschrieben.

Unabhangig van den oben dargesteliten Investitionskostengrundsétzen werden von der Post
85 % der erfordertichen Investitionen iibernommen; d.h. sofern § 4564 UGB [, Investitionser-
satz"} nach Beendigung dieser Verainbarung zur Anwendung gelangt, bezieht sich der allfal-
lige Investitionsersatzanspruch lediglich auf maximal 15 % der erforderlichen Investitionen,

Oer Post Partner verpflichtet sich, die ibm von der Post zur Verfugung gestelite Geschafts-
ausstattung und Betriebsmiteel ausschlieBlch fUr die von ihm fir die Post durchgefihrten
Tatigkeiten zu verwenden.

Festgehalten wird dass der Post Partner berelts aufgrund seines Hauptgeschiftsbetriebs
die Vorgaben des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes (BGSIG) einzuhalten hat. Der
Post Partner wird daher fiir die Dauer des Betriebs der Postpartnerstelle insbesondere ei-
nen barrierefreien Zugang zur Postpartnerstelle pewidhrleisten, Die Post wird den Past Part-
ner bej Fragen zum BGStund zum barrigrefreien Zugang bestméglich unterstitzen und inr
Knowhow zur Verfiigung stellen.

Betrieh des Post Partners

Der Past Partner hat Pradukte und Dienstleistungen dor Post, der Bank und sonstiger Drit-
ter gemaRk Punkt 1.4, Punkt 1.5 und Punkt 1.6 und - sofern vereinbart - g2mai Punkt 1.7 zu
deren Bedingungen und Preisen anzubieten. Samtliche Leistungsmerkmale dieser Pradukrte
und Dienstlelstungen sind in den joweils anwendbaren Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Sete
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|AGB), Preisblattern und sonstigen Vertragagrundlagen der Post, der Bank und sanstiger
Dritter, die fiir alle Kunden gleichermaen gelten, festgelegt.

Yon diegsen (Punkt 3.1} abweichende schriftlichs ader miindliche Vereinbarungen diefen
nicht getroffen werden. Der Post Partner fihrt den Verkauf alier im Handbuch flr Past Part-
ner (Anhang 1) und in den sonstigen Anhangen festgelegten Produkte und Olenstlelsturger
30 durch, dass diese den Verpflichtungen gegenther den Kunden, den dazu festgelegten
Leistungsinhialten und Qualititsvergaben sowie den jeweiligen betrieblichen Batangan ent-
sprechen, Die Hauptgeschaftstdtigkent des Post Partnera wird durch diesen Vertrag nicht
beschrankt, Dem Post Partner wird diesbeziiglich ein Handbuch fir Post Partner als Arbeits-
behalf zur Verfigung gestedll. Bie Post st verpflichtet, das Handbuch fur Post Partner fau-
fend 2y aktuslisieren und die jewells aktuelle Fassung dem Post Partner elektronisch zur
Verfugung zu stallen (inghasondere Ubar die FIP).

Anderungen des Handbuchs flir Post Partner werden won der Post unter Bedachtnahme auf
eine groftmédgliche Schonung des Geschiftsbetriebes des Past Partners vorgenommen. Die
Anderungen sind binnen angemessener - tunlichst zwelmonatiger - und van der Post anzu-
gebender Frist umzusetzen,

Dle Vertragspartner sind sich dariiber einig, dass eine Vorgenenswelse nach dem aktuellen
Handbuch fur Post Partner die Einhaltung der oben genannten Verpflichtungen sicherstellt
und den betrietlichen Erferdernissen der Post entspricht,

Der Post Partner hat bel der Arnahme und YWeiterleitung von Sendungen eine Vorsoctierung
geman den vertindilchen Zuarbeitungsrichtlinien fir Past Partner {Anhang 8) sicherzustel-
len,

Der Post Partner hat sich mit den i Handbuch fir Post Partner (Anhang 1) festgelegten
Produkten und Dienstleistungen sowle den festgelegten Abliufen vertraut zu machen. in der
Fostpartnerstelle divfen sich ausschliedlich Produkte, Waren, Werbemittel, ete. der Post,
der Bank und sonstiger Oritter befinden,

Im Verhiltnis zur Post besteht hinsichtlich des Erldses aws den Einnahmen im Zysammen-
hang mit verkeuften Produkten und Dienstleistungen gemaR Punkt 1.4, Punkt 1.5, Punkt 1.4
und gegebenenfalls Punkt 1.7 eine Geldwertschuld des Post Partners, liber die auf der
Grundlage dieses Vertrages sowie des Handbuchs for Post Partner tiglich abgerechnet wird.

Die vom Post Partner vereinnaherten Gelder stehen dem Post Partner zu, Die Post eswirbt
jeweils éine Forderung auf Zahlung eines Betrages in jener Hahe, die der Hahe der flir sie
vereinnahmtan Geldbelrdge entspricht. Dem Post Partner wird eing getrennta Kassenfih-
rung empfohlen. Der Bargeldbestand des Post Partners hat sich an den Eln- urvil Auszahtun-
gen 20 orlentieren.

Der Post Partner haftet flir di von ihm eingesetzten Erfullun gsgenitfen nach den gesetzli-
then Bestimmungen.

Der Post Partner stellt sicher, dass die Gffnungszeiten der Postpartnerstelle mit der OFf-
nungszeiten seines Hauptgeschiftsbetriebes, die er selbst bestimmt, Ubereinstimmen,

Staatlich vorgeschriebene Mindestiffnungszeiten fur Post-Geschaftsstelien gelten auch fr
Post Partrer.

Secte
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Anderungen der Offnungszeiten teilt der Post Partner der Post vor Durchf utrung mit. Ist ab-
useben oder bestent die Gefahr, dass der fir eine ausreichende Versorgung der Bevilke-
rung mit Postdienstleistungen Im Rahmen des Universaldienstauftrages der Post

(5§ 6 tf PMG) erforderliche Betrieb nicht aufrechterhalten werden kann, infarmieet der Post
Partner die Post hiervon moglichst frihzeltig, lingstens pedoch inperhath van einer Woche
ab seiner Kenntnis der ohgenannten Umstéinde. Der Past Partner stelit fermer den ganzjahri-
gan Betreb seiner Postpartnerstelle sicher,

Vergiitung

Provision: die Post gewahrt dem Post Partner Provisionan nach MaRgabe der Anhangs 2 urd
- soferm vereinbart - 10, Der Anspruch auf Zanl ung des Provision entsteht, sobald und so-
weit der Kunde das Entgelt fiir das provisionspflichtige Gesehaft entrichtet oder der Post
Partner eine Leistung erbrache bhat, dig im Handbuch fir Post Partner ader in den sonatigen
Ankangen angefUhrt ist. Fiir Geschafte, die nach allfilliger Beendigung dieses Vertrages ge-
schlossen werden, steht dem Post Partner kein Provisionsanspruch zu, Dem Post Partner
kano auch fur Geschifte, die ohne seine Mitwirkung wihrend dor Daver dieses Vertrages in
seinem Einzugsgebiet vertragskonform mit der Post abgeschlossen werden, keine Provision
gewahrt werden, Sofern die Post die Entgelte fir ihre Postdienstleistungen erhiht, wird die
Post mit dem Past Partner Belrat dber mogliche Anpassungen der Provisionen in Gespriche
eintreten

Cer Post Partner hat keinen Anspruch auf Erstattung der aligemeinen und besonderan Aus.
lagen sowie der Kosten des laufenden Geschaftsbetriebes. Mit der untar diesem Punkt an-
gefibrten Vergiitung sind sémtliche Aufwendungen und Bemiihungen des Post Partners aus
dlesam Vertrag abgegotten,

Die Post hat dem Post Partner fir jeden Kalendermonat, spitestens bis zum Ende des
darautfolgenden Mpnata, Abrechnung lber die Hike des fir diesen Monatszeitraum beste-
henden Vergitungsanspruchs 2u ectellen und die Provision anzuweisen, Ois Abrechnung
dber die Hahe des Vergiitungsanspruchs berubit auf den Buchungsangaben des Post Part-
ners und den elektronischen Aufzeichnungen und wird dem Past Partner unverzigllien Liber-
mittelt,

Der Post Partner hat die Abrechnung unverziiglich zu prifen und etwaige Einwinde spites-
tens innerhald von drel Wachen nach Erhalt der Abrechnung schrifttich gegeniiber der Post
geltend zu machen. Anderenfalls gilt die Abrechnung als genehmigt. Darauf hat die Post bei
Ubermittiung ihrer Abrechnung gesondert hinzuwelisen. Die Einwendungen hahen die
Grlnde, warum die Abrechnung unrichbg sein sollte, 2u enthaiten,

Der Post Partmer und sein zustandiger Ansprechpartner der Post werden sich binnen riner
Frist von weiteren drel Wochen bemiihen, die bestrittenen Abrechnungsteite klar zu stel-

len. [ie Post hat dem Post Partner alle Informationen an die Hand zu gebien, damit er die Ab-
rechnung nachvollzichen kanr.

Die Versteuerung aller Einnahmen aus seiner Tatigheit im Rahmen dieser Yereinbarung ob-
liegt dem Post Partner,
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Dem Post Partrer [st es nicht erlaubt, Briefsendungen, walche zuvor von ihm selbst oder van
Dritten bar freigemacht wurden und mit dem entsprechenden Freistempelabdruck bzw. ei-
nem anderen Bar-Freimachungsvermerk versehen sind, mit weiteren Freimachungslabels zu
versehen,

Erfillungsgehiifen des Post Parlners

Der Post Partner kann sich zur Erfiillung seiner Aufgaben auf eigene Kosten ganz oder teil-
wejse anderer gusreichend qualifizierter Persacen bedienen isiehe Handbuch fiir Past Part-
ner, Anhang 1), Er wihit die 2ur Erbringung der vertragsgegenstindlichen Leistungen fur inn
handelnden Erfillungsgehilfen mit der Sorgfalt eines ordentichen Unternehmers aus und
hat der Post sdamtiche Personen, die Leistungen nach diesem Vertrag ausfithren, bekannt zu
geben. Die Post wird in der Folge - in Elnkiang mit Anhang 9, Yerhaltensregeln fiir |T-Benut-
ter = fur jeden Erfillungsgehilfen des Post Partners eine persdaliche Zugriffsherschtigung
[s-user) fir den Einstieg in das Post-IT-Systen elnrichten.

Weltees hat der Post Partner die Post umgehend zu Informieren, wenn tiber das Vermdgen
des Post Partners oder eines in der Postpartnerstedle tatigen Mitarbeiters ein Insalvenz- o-
der gin Strafverfahren eingeleitet wurde.

Der Post Partner Ist nicht berechtigt, sich der Hilfe von selbstiindigen Subvertretern zu be-
diengn,

Er bestimmt den Umfang ihrer Arbeltereit und die Gewihrung von Urlaub usw. Eln Rechts-
verhéltnis zur Post wird dadurch keinestalls begriindet,

Der Post Partner hat Filr das Verhalten seiner Erfillungsgehitfen wie fir sein eigenes ¢inzu-
stehen.

Haftung

Te nachdem, ob die Post einem an diesem Yertrag unbeteiligten Oritten {dazu zihlen auch
die Bank nnd sonstige Nritte) aufgrund Gesetzes nder der Allgemeinen Gesehd Frsbedingnn-
gen der Post einen Schaden ersetzer musste (Punkt &,2) oder ob der Schaden i vertraghl-
chen (nnenverhiitnis verursacht wurde {Punkt &.3), kommen verschiedene Haftungsregelun-
gen zur Anwerndung.

Hat dle Post ainern Dritten Schadenersatz geleistet, kann sich dle Post am Post Partner in
dar Hithe des geleisteten Ersatzbetrages dann regressiaren, wenn der Schaden durch den
Post Partner schuldhaft verursacht wurde. Solite die Pest vom Dritten gerichtlich in An-
spruch genommen wecden, hat sie dem Post Partrer unverziiglich den Streit zu verkinden
und itn aufaufordern, auf Seiten der Post dem Rechtsstreir beizutraten,

Sofern in diesem Vertrag nichts Abweichendes vergintart ist, haften die Vertragsparteien
ginander nicht fijr leichte Fahrldssigkeit. Darliber hinaus ist bei grober Fahridssigkeit die
Haftung fur entgangenan Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, verlorene Dater, Folgesché-
den oder sonstige mittelbare Schdden ausgeschdossen,

Geile B

Seite 11 GR-Umlaufbeschluss
06.07.2020



a1

82

83

8.4,

NCZ

Vertragsiibernahme

Der Post Partner kann ohre vorherige Zustimmung der Post dieses Rechtsverhaltnis nicht
an einen Oritten rechtsgeachaftlich ubertragen. Beabsichtigt der Post Partner gine solche
Ubertragung dieses Rechtsverhaltnisses, wird er der Post dissen Umstand varab sehriftlich
anzeigen. Ole Post hat binnen zwel Monaten ebenfalls schriftlich zu erkliren, ob sie der Ver-
tragsbernahme durch den Dritten zustimmt. Die Vertragslibernahme gilt als genahmigt,
venn sich die Post nicht innarhalb dieser Frist duert.

Berichtawesen, Qualitatssicherung und Qualitdtsabgeltung

Die Postist im Rahmen der ihr iibertragenen Aufgaben und zur Sicherstellung ihres Leis-
tungsangebots berechtigt, durch ihre Mitarbelter die Postpartnerstelle wahrend der OFf-
nungszeiten nach vorheriger Anmeldung aufzusuchen und zu uberpriifen, Dabel wird auf
eine grofitmagliche Schonung des Geschiiftsbetrisbes geachtet. Im Verdachtsfall von Unre-
gelmiBigkeiten ist die Post auch ohine Anmeldung berechtigt, die Pastpartnerstelle aufzusu-
chen und zu Uberprifen.

Die Post wird anldsslich des Besuches erforderlichenfalls ein Protokoll erstellen, dieses mit
dem Post Partner besprechen und auf eine schonende sowle glitliche Mingelbesaitigung
hinwlrken. Festgestelite Mangel hat der Post Partner unverziiglich abzustellen,

Cer Post Partner hat betriebllehe Aufzeichnungen, die aufgrund dieses Vertrages orforder-
lich sind, nach den filr seinen Hauptbetrieb geltenden unternehmerischen Grundsdtren zu
fuhren.

Der Post Partner hat die Post {seinen Post Partner-Betrevsr und das Sicherheitsmanage-
ment umgebend telefanisch unter +43 66 &24 1577 ader per Email an fn sicharheitsma-
nagement@post.at bei aulergewohntichen Ereignissen {wle Inshesondere bei sinem Eln-
bruch oder Uberfalll zu versténdigen.

Der Post Partner erhdlt dleselben laufenden Informationen, wie sie auch vergleichbaren ei-
genbetriebenen Post-Geschiftsstellen zur Verfiigung gestetlt werden {insbesondere iber die
FIP}. Die Post wird den Post Partner und allenfalls die zu seiner Vertretung bestimmten Er-
fullungsgehilfen auf Kosten der Post einschulen und weitarbilden. Der Post Partner und die
2zu seiner Vertretung bestimmten Erfillungsgehilfen sind verpflichtet, die sogenannte Basis-
sthulung, deren Unfang von der Post festgelegr wird und die samtliche Tétigkeiten aus die-
sem Vertragsverhiitnis insbesondere Pestdienstiaistungen und Leistungen fiir die Bank)
umfasst, 2u abselvieren,

Der Post Partner beauftragt die Post mit der Bersitstellung einer aLearning-Slattform, die
tur den Post Partrer kostenlos ist, zum Zwecke der Durchfiihrung von Schulungen. Der Sta-
tus der zu absolvierenden Schulungen inklusive Schulungshachweise worden vom Post Part-
ner (ber die el earning-Plattform der Post zur Verfigung gestellt. Die Dost aglert im Rahmen
cer Bereitstellung des eLearning-Systems in der Rolle des Auftragsverarbeiters, der Post
Partner als Verantwortticher. Die datenschutzrechtliche Infermation der Mitarbeiter obliegt
dem Post Partner. Es gilt der Auftragsverarbeitungsvertrag gemin Anhang 7.
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fufsichtsrechte der Post sowie Schulungen des Post Partrer

Oie Post hat gegeniiber dem Post Partner, soweit dies zur Sicherstellung und Ordnungsge-
mékheit der vom Post Partner arbrachien Leistungen filr die Bank erforderlich ist, fulgende
Rechte:

Uie Post hat die vom Post Partner ertirachten Leistungen fir die Bank inihre interne %on-
trolle einzubeziehen, Dar Post Partner ist daher verpflichtet, Mitarbeiter der Post und von
der Post beigezogene Oritte bei der Durchllivung der internea Kontrolle zu unterstitzen
und im notwendigen Ausmall zu den Ublichen OHnungszeiten Zutritt 2o seinen Geschifts-
raumlichkeiten zu gestatten, Welters ist der Post Partner verpftichtet, alle Daten offen zu
legen sowie alte Zugriffe auch auf EDV und dersen Inhalt zu gestatten, die fiir gesetziich vor-
gesehene Aufsichtszwecke im Hinblick auf die erbrachten Lelstungen fir die Bank erforder-
liets sird.

Der Posl Partner verpflichtet sich, in regetmanigen Absténden an Schulungen teilzunehmen,

Caruber kinaus verpflichtet sich der Pagt Partner, sofem er sich 2ur Erbringung von Dienst-
lelstungen gem4ds dem Handbueh fiir Post Partner (Anhang 1) seiner Gienstnehmer bedient,
diese flr die erforderlichen Schulungen ohne Kosten fir die Post freizusteilen.

Qualitdshonus

Die Post legt flr jedes Kalenderjatir gewisse Qualitatskriterien, die jedenfails im Zusammern-
hang mit den im Handbuch fir Post Partner (Anhang 1} festgelegten Tatigkeiten steben mis-
sen, fest. Die Hihe des Qualititsbanus fiir das jeweilige Kalenderjabr, die Zahlungsmodalltd-
tery und die Qualitdtskriterien fir das jewellige Kalenderjahr sind im Anhang 5 festgelegt. Die
Qualitatskriterien werden monatlich gemessen und im Folgemonat ausbezahlt.

Cie Post wird die Einhaitung der Qualitdtskriterien messen und ist ~ ohne Einschrénkung der
Rechte nach Punkt 8,1 und 8.5 - zur jederzeltigen Uberpriffung der Postpartnerstelie ohne
Voranmeldung berechtigt,

Safern keine Messung bzw. Oberpriifung ecfolgt, wird dem Post Partner der antsprechende
Teilbetrag rekiusive aller gesetzlich geschaldeter Stenern und Abgahen inshesanderp der
Umsatzsteuer ausbezahit.

Es wird ausdriicklich festgehaiten, dass der Post Partner aus der Gewahrung des Qualities-
bonus fur eln Jahr kaine Anspriche Fir die Zukunft ableiten kann.

Sollte der Post Partner die Geschaftstatigkeit nicht an eloem Monatsersten beglnnen bzw.
nicht an einem Monatsletzten beenden, steht dam Post Partner fir das nur teilweise geleis-
tete Monat keire Qualitdtsprémie zu.

Dem Past-Partner werden die Qualitdtskritersen fir das falgende Walznderjahr bis spites-
tens 1512, des Vorjahres Ubergeben.
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Anderungen der Postpartnerstells

Die Mertragsparteien sind sich dardber einig, dass ein einheitlicher Marktauftritt und eine
einheitliche Funktionalitat sowohl der Pest, der Bank und sonstiger Dritter als auch des Ppst
Partners zur Erhaltung und Verbesserung des Erscheinungshildes der Unternehmen aus be-
trieblichen Grinden unbedingt erforderlich sind. Zur Erreichung dieses Ziels ist die Post un
ter Einbeziehung des Post Partners berechtigt, im notwendigen Umfang Anderungen und Er-
ganzungen an der Geschaftsausstattung und den Betrlebsmitteln vorzunehmen,

Oie Post wird dem Post Partner Anderungen gemdR Punkt 9.) und andere Anderungen recht-
zeitig vorher bekannt geben und dafir Sorge tragen, dass diese sich auf dan ilbrigen Betrieb
des Post Partners so gering wie maglich auswirken,

Geheimhaltung und gesetzliche Verpflichtungen

Die Vertragspartner haben - auch nach Beendigung dieses Vertragsverhiltnisses - iber die
ihnen im Rahmen ihrer Tétigkeit bekarnt gewordenen Angelegenheiten strengste Verschwie-
genheit gegeniber jedermann zu bewahren und verpflichten sich dazu derch Unterfertigung
dieses Vertrages; ausgenommen hievon sind Auskiinfte aufgrund bestehender gesatzlicher
Verpflichtungen.

Der Post Partner tragt dafiir Soege, dass die Personen, derer er sich gemiB Punkt 5. zur Er-
fUllung seiner Aufgaben bedient, sich ebenfalls vor Aufnahme ihrer Tidtigkeit schriftlich zur
Verschwiggenheit verpfiichten,

Insbesondere treffen die Vertragspartner Vorkehrungen, dass unbefugte Dritte keinen Zu-
Bang zu Geschaltsgeheimnissen inkl. postinternen Betriebs- und Bienstanteitungen, ete. er -
halten.

Der Post Partner verpflichtet sich, simtliche gesetzlichen Vorgaben im Zusammenhang mit
seiner Tatigkeit einzuhalten. Dies umfasst die Beachtung und Einhaitung des Postgeheim-
nisses 158 5 und 57 PMG, BGBI | Nr. 123/2009 idgf), des Briefgeheimnisses 1§ 118 Strafge-
setzbuch) und - soweit auf Ihn 2utreffend - des Bankgeheimnlsses (86 38 und 101 Bankwe-
sengesetzl, der Richtlinien zur Verhinderung von Geldwischerei (§5 40 bis 41 Bankwesenge-
setzl, der Bestimmungen Uber die Geschiftsheziehung zu Jugendlichen (§ 36 Bankwesenge-
setz), der Aushangpflichten (§ 35 Bankwesengesetz), EU-Datenschutzgrundverordnung und
des Datenschutzgesetzes in deren jeweils glltiger Fassung.

Die zwischen dem Post Partner und der Post abgeschlossene Vereginbarung dber sine Auf-
ragsvereinbarung nach Art 28 DSGYQ Ist diesem Vertrag als Anhang 6 angeschlossen,

Der Post Aartner wurde auf die besondere Bedeutuny, Weser Gesetzesbestimmungan aus-
driicklich hingewiesen.

Der Post Partner verpflichtet sich, durch geeignate Aufsichts- vnd DisziplinarmaBnahmen
aicher zu stellen, dass auch sgine Erfilllungsgenilfen die Geheimaispflichten wahren.

o
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stellt hat, unverziiglich und einredefrel zur Demontage und Abholung durch die Post bereit-
stellen und etwaige Fehlbestdnde erstatten. Dies gilt auch fiir allfétlige Abschriften sowle
ginzliche oder teitwzise Darstellungen des Inhalts auf anderen Datentrlgern, 2.6. EDV-Ma-
terial

Sofern ven diesem Vertrag umfasste Gegenstdnde Im Elgentum des Post Partners stehen
(7 B. Geschiftsausstattung, Hinweisschilder, Aufdrucke, Symbole und Kennzeichen), kann die
Post entweder

- bei Belassen im Partnerbetrieb das Unkenntlichmachen als mit der Post, der Bank oder
sonstiger Dritter in Zusammenhang stehende Gegenstande (durch Ubermalen etc.) ader so-
fern dies nicht moglich ist,

- die daverhafte Entfernung der Gegenstdnde aus dem Geschaftsbetrieb verlangen,

Der Post Partner wird nach Vertragsbeendigung jeden Gebrauch der Symbole und sonstiger
Kennzeichen der Post, der Bank oder sonstiger Dritter in jeder Form unterlassen und nicht
den Eindruck erwecken, nach in vertraglichen Beziehyngen zur Post 7u stehen,

Er wird daher auch die Ldschung von allfilligen Eintragungen, die auf das ehematige Ver-
tragsverhidltnis hingewiesen haben, veranlassen.

Mit dor Beendipung des Viertrages werden sdimtliche wechselseitigen Verbindlichkelten zur
sofortigen Zahtung Faliig. Die Geheimhaltungspliichten blgiben jedenfalis aufrecht.

Werbung und Wettbewerbaverbote

Werbemaiinanmen der Past im Zusammenhang mit der Post-Partnervertriehsschiene wer-
den von der Post bezahit.

Soweit der Post Partner auf die Kundendienstieistungen der Postpartnerstelie hinweist, in-
dem er sig belspleiswelse in seine dbliche Geschiftawerbung einbezieht, wird ihn die Post
hierbei z.B. durch die Bereitstellung von Schriftzdigen und Postlogos unterstitzen,

Ole Partelen ibernehmen eine Haftung im Zusammenhang mit WerbemaBnshmen der an -
daran Partel. Die Post haftet aber dafir, dass konkrete von ihr vorgeschlagene Werbeaktio-
nen nach dsterreichischem Wetthewerbs- und fmmaterlalgiterrecht zulissig sind.

Sie wird dem Post Partner im Falle einer gerichtiichen Auseinandersetzung In diesem Zu-
sammenheang beatmdgliche Unterstiitzung leisten und ibn atlenfalls schad- und klaglos hal-
ten.

Die Vertragsparteian haben Stfentiiche Auderungen cder Handlungen zu unterlassen, die
dem Angehen der anderen Partei schaden konnen. Ole Verpflichrung nach Punkt 10, ,Ge-
heimhattung" bleibt davan unberihrt aufrecht.

Der Post Partner verpHichiet sich, withrend der Laufzelt dieses Vertrages keine Geschifte
oder Vertretungen zu fiihren oder zu Gbernehmen, die im Einzugsbereich und inhattlich eine
unmittelirare Konkurrenz zu den Produkten oder Dienstlelstungen gemal diesem Vertrag
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darstellen, oder die die Nachfrage nach dlesen kankurrierenden Produkten ader Dienstlels-
tungen fdrdern kdnnten.

Dies gilt insbesondere fiir jegliche Art von Leistungen fiir die Sank darunter fallen jedenfalls
samtliche Leistungen gemif dem Handbuch fiir Post Partner, Anhang 1 Tall 2 Finanzdienst -
leistungen sowie die Aufstellung und der Betrieb von Geldausgabeautomaten] sowie fiir Leis-
tungen, die dem Versand eder der Zusteliung von adressierten und unadressierten Sendun-
gen, Dokumenten oder Gegenstanden dienen. In allen Fallen wird der Post Partner vor der
Ubernahme weiterer diesbezuglicher Geschifte oder Vertretungen die vorherige schriftliche
Einwilligung der Post einhalen Dar bisherige Eigentetrieb wird van der Regelung dieses Ab-
satzes nicht berihrt,

Das Wettbewerbsverbot gilt nicht fiir jene Produlte und/oder Dienstleistungen, dis der Post
Partner bereits zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Vertrages lm Sortiment hatte. Bei Ver-
tragsabscniuss sind diese im Anbang 3 | Sortimentaverzelchnis” aufzulisten. Die Aufsteliung
ist von beiden Parteien zu unterschreiben. In dieses Sortimentsverzeichnis sind nur jene
Produkte und/oder Dienstieistungen aufzunehmen, die mit dem Sertiment der Post in di-
rekte Konkurrenz geraten kinnen,

Abtretungsverbot und Zuriickbehaltungsrecht

Chne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Vertragsparts! ist die Partei nicht be-
rechtigt, irgendwelche Anspriiche aus diesem Vertrag, weder ganz noch teilweise, an einen
Oritten abzutreten oder zu iibertragen, ungeachtet der Tatsache, ob dies entgeltlich oder
unentgeltlich geschehen soll.

Aufrechnungen gegen Forderungen giner Vertragspartel sind nyr statthaft, sofern die For-
derung des Yertragspartners rechiskraftig festgestellt, anerkannt ader unbestritten ist,

Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Post Partner Im Fall der Vertragsaufldsung nicht zu
isiehe Punkt 12, dieses Vertrages),

Allgemeine Bestimmungen

Es wurden keine Netenabreden zu diesem Vertrag getroffen, Anderungen ader Erganzungen
dieses Vertrages bedirfen zu inrer Wirksamkeit der Schriftform; dies gitt auch fir eine Aut-
hebung dieser Klausel, Das Handbuch fiir Post artner kann von der Post geandert werden,
wobei die Post darauf besondere Riicksicht nimmt, dass durch etwaige Anderungen der bis-
herige Betrieb so wenig wie moglich gestdrt wird. Inshesondere ist eine angemessene Um-
setzungsfrist vorzusehen.

Sollte eine Bestimmung oder eln Teil elner Bestimmung disses Yertrags unwirksam sein oder
werdan, so wird die Gilltigkeit dieses Vertrages im Ubrigen hiervan nicht beriihrt. Die Ver-
tragsparteien verpflichten sich, eine etwaig unwirksame Regelung durch eing solche, die dem
Vertragsrweck wirtschaftiich weltestgehend entspricht, 2u ersetzen,
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diesem Yertrag folgenden Pflichten in schwerwiegender Weise verletzt.
Saweit nicht gesetzlich zwingend vergesehen, setzt die vorzeitige Auflésung kein Verschal-

den des Vertragspartners voraus. Bei der 8eurteilung des Vorliegens aines wichtlgen Grun-
des ist vor allem zu beachten, dass die Post den Universaldienst gemdn §8 & ff PMG zu er-

heinaars ok and cick vnie Erfilliang Aianas ffrranne aneoh das Task Parkmaem bediaeb

N

Ein Abweichen von diesen vertraglichen nder gesetzlichen Geheimhaltungspflichten bzw. den
sonstigen abgenannten Gesetreshestimmungen in ibrer jeweils giiltigen Fassung begrindet
jedenfails grobe Fahrtdssigkeit, die die Post zur Geltendmachung giner Vertragsstrafe In
Hihe van EUR 7 000,340 pro Einzeifall berechtigt.

Vertragasdauer und Kiindigung des Vertrages

Ble Aufnahme der Geachaftstitigkeit des Post Partners erfolgt mit dem unter Punkt 1,1 die-
ses Vertrags genanntem Datum,

Dleser \ertrag wird auf unbeatimmee Zeit abgeschlossen,

Dlaser Vertrag kann von beiden Partaien ghne Angabe van Grinden durch einen ginge-
schriebenen Brief unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindlgungsfrist zu jedem Monats»
levzten gekiindigt werden (ordentliche Kindigung),

Weiters kinnen belde Wertragspartner ginzelne Module (Punkt 1.7) ahne Angabe von Grin-
den durch einan gingeschriebenen Brlef unter Einhaltung siner dreimanatigen Kiindigungs-
frist zu jedem Manatstetzten kindigen lordenttiche Kiindigung einzeiner Modulel. In diesem
Fall ist der Anhang 10 (wie unter Punkt 1.7 beschrieben) zu aktualisieren.

Bas Vertragaverhalinis kann durch elnen Vertragspartner mit Einschreiben mit sofortiger
Wirkung aus wichtigem Grund aufgelost worden (auRerordentliche Kindigung, vorzeitige
Auflisung),

Wichtiger Grund ist hierbei jeder Umstand, der die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses
bis zur Beendigung durch ardentliche Kindigung unzumutbar machen wirde. Ein solcher
Aufldsungsgrund Hegt insbesondere dann vor, wenn der andere Vertragspartner seine aus
diesem Vertrag folgenden Pflichten in schwerwiegender Weise verletat.

Soweit nlcht gesetztich zwingend vorgesehen, setzt die vorzeitige Aufldsung kein Verschul-
den des Vertragspartrers voraus. Bei der Beurteilung des Vornliegens gines wichtigen Grun-
des est vor allem zu beachten, dass die Post den Universaldienst gemin 58 & £ PMG zu er-
bringen hat und sich zur Erfiliung dieses duftrages auch des Post Partners badient,

Fur die Post lizgen solche wichtigen Grinde insbesondere dann vor, wenn der Fost Partner:
- gegen seing PFlichien trotz einmaliger Abmahnung beharrlich verstaft,

- die Pflichten zur Geheimhaltung vertetzt,

- aufgrund von nlcht nur kurzfristigen Unterbrechungen des Dienstbetriebes der Postpart.
nedstelle nicht imstande ist, die Grundversorgung mit postalischen Leistungen im Sinne der

§§ 6 ff PG sicherzustellen,

- ehne Zustimmung der Post eine Vertragsidbernahme gemit Punkt 7. vornimme oder vorge-
noemmen hat,
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- seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber der Post trotz schriftlicher Mahrung unge-
rechtfertigterweise nicht regelmafig nachkommt oder flir die berechti gten Einzlige der Post
bei Lastschrift keine Deckung vorhanden ist,

- gegen seine VerpHichtungen aus Punkt 13.4 und 13.5 verstofe,

- gegen seine Verpflichtungen aus der Anhang 9 [verhaltensregeln filr IT-Benutzer) verstsnt,
= wann liber das Varmdgen des Post Partners ein Insalveazverfahren eriffnet wird {kein Fall
des § 25a Abs 110, da die Postpartnerschalt als Nebentatigkeit nie dle Fortfithrung des Un-
ternenmens gelahrden kann} oder die Eréffnung des Insolvenzverfahrens mangels kosten-
deckenden Vermogens abgelehnt wird oder sich die wirtschaftlichen Verhiitnisse so dndern,
dass Zahlungsunfahigkeit oder Uberschuldung zu erwarten ist,

Fir den Post Partner tlegen solche wichtigen Grilnde insbesondere dann var, wenn die Post:
- die dem Post Partner rustehenden Provisionen ungebiihrlich schmélert,

- dle dem Post Partner zustehenden Provisionen ungerechtfertigterwelse vorenthilt,

- mit ihren Vergiitungszahlungen in einen Ricketand van iber drei Monatan gurat,

- erhebliche Anderungen der Geschaftsausstattung gemdn Punkt 9, veriangt; elne Anderung
st dann erheblich, wenn sie mehr als 10% der Jahresnettoprovision ausmacht,

- ihre Pilichten zur Geheimhaltung verletat,

- erhebliche schuldhsfte Stdrungen in der Versorgung der Postpartnerstelle zu vertreten
hat,

- ¢lne einseitige, ausschlieflich den Post Partrer in wirtschaftlicher Hinsicht belastende, An-
derung der Anhinge zu diesem Vertrag gemaf Punkt 15.8 varnimmt ader

- wenn die Eriffnung des Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens abge-
tehnt wird oder sich die wirtschaftlichen Verhiltnisse so 8ndern, dass Zahlungsunfihigkeit
oder Uberschuldung zu erwarter ist,

Wird eine aulierordentliche Kindigung durch Verschulden der anderen Partei veranlasst, so
ist diese zum Ersatz des durch die vorzeitige Aufbebung des Vertragsverbaltnisses entste-
benden Schadens verpflichtet. Nicht umfasst ist entgangeners Gewinn.

Folgen der Beendigung des Vertrages

Mach Beendigung des Vertrages, unabhinglg davon, aus welchem Grund und ob die Beendi-
gung fristlos oder fristgemiB erfolgt ist, wird der Post Partner die im Eigentum der Post ste-
henden Betriebsmittel einschiieflich aller Unterlagen unel technischen Anleitungen sowie
Werbeunterlagen und sonstige Informationsmaterialien, die ihm die Post zur Verfugung ge-

Sritg 13
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Einvernehmlich wird festgehaiten, dass durch diesen Post-Partnervertrag kein - wle auch
Immer geartetes - Arbeits- oder Dienstverhaltnis zum Post Partner oder van i i seinem
Betrieb eingesetzten Oritten begriindet werden soll und mit der vertraglich vorgesehenen
Tatigkeit kein Handelavertratervarhiitnis des Post Partners mit der Post, der 8ank oder
sonstigen Dritten begriindet wird. Mit Abschluss dieses Fost-Partnervertrages findet auch
kein Betriebsiibergang statt.

Gerichtsstand flr etwaige Streltigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag und seinen
Anlagen und etwaigen Nechtrdgen ist das file den Kidger oirtlich zusténdige Gericht.

Es gilt ausschlieBlich dsterreichlsches Racht mit Ausnahme des UN-Kaufrechta

Der WVertrag tritt mit 04.052020 in Kraft, Mit Inkrafttreten dieses Vertrages werden alle all-
falligen friheren Vereinbarungen dber die Flhrung einer Post-Geschiftsstelle zwischen den
Parteien aufgehchen,

Die Post karn die Firma bzw. den Namen des Post Partnecs und selne Eigenschaft als Post
Partner-Betrieb sowie seine Anschrift und Kontaktdaten {Tel. Nr., €E-Mail-Adresse, atc.) ver-
wenden, soweit dies zur Erfliliung digses Vertrages notwendig st oder eine gesetziiche Ver-
pflichtung daru besteht.

Samtliche Anhdnge dieses Vertrages bilden - auch wenn sie gesondert unterschrieben wer-
den sollten - einen integrierenden Bestandteil dieses Vertrages,

Die Post kann dle Anhinge zu dlesem Vertrag ndecn. Derartige Vertragsinderungen sind
dem Post Pactner [m Yoraus schriftlich mitzuteilen. Zwischen der Mitteilung und dem tat-
sichlichen Inkrafttreten der Anderung hat die Post eine angemessene, tunlichst zweimona-
tige, Frist vorzusehen, Wirkt sich eine Vertragsanderung in wirtschaftlicher Hinsicht einsei-
tig zu Lasten des Post Partners aus, steht ihm das Recht zur aulerardentlichen Kiindigung
gemafi Punkt 115 zu,

Dieger Vertrag wird in zwei Ausfertigungen srrichtet, von denen jeweils eine den Vertrags-
parteien zusteht. Allifdllige Kosten und Gebihren der Vertragserrichtung tragen die Parteien
ie zur H@lfte, Die Kosten einer allfdiligen Rechtsheratung triigt jede Partei fir sich selbst.

Ruile &
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Anhang 1 Handbuch ftir Post Partner
[Teil T fiir Postdienstleistungen und Teil 2 fir F inanzdienstizistungen)

Anhang 2 Provigionsvereinbarung
Anhang 3 Sortimentsverzeichnls
Anhang &4 Inventarliste
Anhang 5 Qualitatskriterien
Anharg 6 Vereinbarung Uber eine Auftragsvereinbarung nach Art 28 DSGVOD

{Pest Partner als Auftragaverarheiter)
Anhang 7 Vereinbarung Giber eine Auftragsversinbarung nach Art 28 DAGVO

(Post als Auftragsverarbelter)
Anhang 8 Zuarbeitungsrichilinlen flir Past Partner
Anhang 9 Verhaltensregeln fir (T-Benutzer
Anhang 10 Varzeichnls der verlablen Verkaufsmodule

Inkl. Regelungen und detallliarter Beschreibungen der ginzeinan Module
Wien, am 2020
Dr, Harald Kuneczier
Ustemelchische Post AG Uaterrelchische Post AG

am 2020
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Anhang 7 zum PP-Vertrag

VEREINBARUNG UBER EINE AUFTRAGSVERARBEITUNG nach Art 28 DSGVO

1. Gegenstand der Vereinbarung

a}

ol

af

]

ct

o)

el

H

Im Rahmen des Post Partnervertrages beauftragt der Post Partner [Verantwortli-
cher) die Usterreichische Post AG (Auftragsverarbeiter) mit der Bereitstellung einer
elearning-Plattform, die fiir den Post Partner kostenlos ist, zum Zwecke der Durch-
fiibrung von Schulungen.

Im Rahmen dieses Vertrages sind unter personenbezogenen Daten®, solche perso-
nenbezogenen Daten zu verstehen, die der Verantwortliche dem Auftragsverarbei-
ter im Rahmen des oben naher beschriebenen Vertrages (iberlasst baw, deren Ver-
arbeitung dem Auftragsverarbeiter im jenem Vertrag aufgetragen wird.

Verarbeitet werden Kategorien persanenbezogener Daten und Kategorien betrotfe-
ner Persanen gemdf Anlage 1.

Ein Datenschutz Hinweis zur konkreten Datenverarbeitung ist bei Einstieg auf die E-
Learning Plattfarm ersichtlich,

Pflichten des Auftragsverarbeiters

Der Auftragsverarbelter verpflichtet sich, persanentezogene Daten und Verarbeibungser-
gebnisse gusschlieflich im Rahmen der schriftlichen (E-Mail ausreichend) Auftriige des Ver-
antwortlichen zu verarbeiten,

Der Auftragsverarbeiter [st nicht befugt, persanenbezogene Daten des Verantwort-
lichen ohne dessen schriftliche Einwilligung Dritten offenzulegen. Hiervon explizit
ausgenommen sind der Status der zu abselvierenden Schulungen inklusive Schu-
lungsnachweise der Mitarbeiter an die bank99 AG und die Finanzmarktaufsicht
{FMA) bzw. andere Behtrden.

Soweit der Auftragsverarbeiter dazu aufgrund gesetzlicher Bestimm ungen var-
phiichtet ist, hat er den Verantwortlichen unverziiglich im Vorhinein zu informieren.

Die Ubermittiung von personenbezogenen Daten an Dritte, 2u der keine gesetzliche Ver-
pilichtung des Auftragsverarbeiters besteht, setzt einen schriftlichen (E-Mail aysreichend)
Auftrag des Verantwortlichen voraus.

Elne Verarbeitung der personenbezogenen Daten fr eigene Zwecke des Auftragsverarbel-
ters darf nur nach vorherigem schriftlichem {E-Mail ausreichend) Einverstindnis des Vee-

antwortlichen erfolgen. Hiervon explizit ausgenommen sind der Status der zu absolvieran.-
den Schulungen inklusive Schulungsnachweise der Mitarbeiter.

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich zur Wahrung des Datengeheimnisses und erklirt
rechtsverbindlich, dass er alle mit der Datenverarbeitung beauftragten Personen vor

Thlire
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Aufnahime der TEtigkeit zur Vertraulichkeit verpflichtet hat wder diese #iner angemessenen
gesetztichen VerschwiegenheitsverpRichtung unteriegen.

Er hat alte mit der Datenverarbeitung betrauten Perzanen verpflichtet, personenbezogens
Dater, die diesen ausschlieBlich auf Grund ibrer berutsmiRigen Beschaftigung anvertraut
oder 2ugdnglich werden, unbeschadet sonstiger gesetzlicher Verschwiagenheitsverpflichton-
gen, geheim zu halten, soweit kein rechtlich 2uldssiger Grund fur eire Ubermittiung/Be-
kanntgabe der Daten besteht.

Insbesandere bleibt die Verschwiegenheitsyerpflichtung der mit der Datenverarbeitung be-
aurtragten Personen auch nach Beendigung shrer Tatigkeit und Ausscheiden beim auf-
tragsverarbeites aufrecht.

Der Auftragsverarbeiter ecklart rechtsverbindlich, dass er alle erforderlichen MaRnahmen
zur Gewdhrigistung der Sicherbieil der Verarbeltung nach Art 32 DSGVO ergriffen hat

Der Auftragsverarbeiter sichect 2u, die In Anlage 2 beschriebenen und susgewahlten, dem
Risiko angemessenen, technischan und ofganisatarischen MaBnahmen ergriffen zu haben
und auch in Zukunft zu ergreifen, um die persorenbezogenen Daten vor zufdlliger oder un-
rechtmaBiger Zerstdrung und vor Verlust zu schitzen, um ihre ordnungsgemiBe Verachei-
tung und die Nichtzugdnglichkeit fiir unbefugte Dritte sicherzustellen, Der Auftragsverarbei-
ter verpflichtet sich dazy, die technischen und organisatorischen MaBnahmen in obigem
Sinne auf dem Stand der Techinik 2u halten und nach technischem Fortschritt baw. gednder-
rer Bedrohungslage zu aktualisieren bzw. anzupassen.

Der Auftragsverarbeiter stellt sicher, dass der Verantwortliche die Rechte der betroffenen
Ferson nach Kapltel N der DSGVO (Information, Auskunft, Berichtligung ynd Léschung, Da-
tenubertragbarkeit, Widerspruch sowie autematisierte Entacheidungsfindung im Einzelfallf
und unter Berucksichtigung des osterreichischen Bundesgesetzes zum Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung persanenbezogener Daten (DSG idgF) innerhalb der gesetzli-
chen Fristen jederzeit erfiillen kann, liherldsst dem Verantwortlichen alle dafir notwendi-
gen Informationen und urterstitzt diesen hai der Erfallung diesbeziglicher Pflichten nach
besten Kraften,

Wird ein emsprechender Antrag, mit dem Betroffenenrechte geltend gemacht werden, an
den Auftragsverarbeiter gerichtet und ist aus dem Inhalt des Antrages ersichtiich, dass der
Antragsteller den Auftragsverarbeiter irrtiimlich fiir den Verantwartlichen der von ihm tur
den Verantwortlichen durchgeflhrien Verarbeitungstitigkeit halt, hat der Auttragsverarbe:-
ter den Antrag unverzdglich an den Verantwortlichen weiterzuleiten und dies demn Antrag-
stelier unter Bekanntgabe des Datums des Einlangens des Antrages mitzuteilen.

Der Auftragsverarbeiter unterstiitzt den Verantwartlichen bei der Einhaltung der in den Art
32 bis 36 DSGVO genannten Pfichten (Datensicherheitsmanabmen, Meldungen von Verlet-
zungen des Schutzes personenbazogener Daten an die Aufsichtsbehdrde, Benachrichtigung
der von einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Peraon, Da-
tenschutz-Faolgeabschdtzung, vorherige Konsultation) nach besten Kriiften.

Der Auftragaverarbeiter verpflichtet sich, dem Verantwarticher jere Informationen zur Vor-
fugung zu stellen, die zur Kontrolle der Einhaltung der in dieser Vereinbarung genannten
verpflichtungen notwendig sind,

Uber Ersuchen des Verantwortlichen wird diesem im Einzelfall auch die Erkldrung dber die
Wanhrung des Datengeheimnisses hingichtiich jener Personen vorgelegt, die mit der Durch-
fihrung des Auftrags betraut sind,

Dem Veranbaortiichen wird hinsichtlich der Verarbartung der von ihm bertassenen perse-
nenbezagenen Daten das Recht eingerdumt, selbst durch qualifizlerte und zur Getieimhat-
tung verpflichtete Mitarbeiter oder durch eine zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete
Person (gerichHich zertifizierter Sachverstiandigec ete.) belm Auftragsverarbeiter die

e
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Ordnungsgemafiheil der Datenverarbeitung nach vorheriger Ankiindigung von mindestens
30 Werktagen (ausgenarmmen Samstag) auf eigene Kosten zu Ukerpriifen, Dies whhrend der
burotiblichen Zeiten und in Abstimmueg mit dem Datenschutzbeauftragten des Auftragsver-
arheiters odee einer sonst fur den Datenachutz verantwortlichen Persen.

Der Auftragsverarbeiter ist nach Beendigung des Auftrags verpflichtet, dem Verantwortli-
chen alle Verarbeitungsergebnisse und Unterlagen, die vertragsgegenstandliche personen-
bezogene Daten enthalten, zu dbergeben; davon unberanrt blaibt die Speicherung der dem
Auftragsverarbeiter Uberlassenen persenenbezogenen Daten und Verarbeitungsergehnisse
soweit und solange dieser fir seine Leistungen Gewdhr zu leisten hat. Die zu beachtenden
Aufbewahrungsfristen ergeben sich u.a. aus dem Datenschutzhinweis im eLearning-Portal,
Nach Ablauf der Gewahrleistungsirist hat der Auftragsverarbeiter samtliche vertragsgegen-
standliche persanenbezogene Daten zu léschen oder diese nach Aufforderung des Verant-
wartlichen vor Durchfuhrung der Loschung sicher za verwahren. Dies gilt insbesondere, so-
weit der Auftragsverarbeiter zu einer weiteren Aufbewshrung von personenbezogeren Da-
ten nicht aufgrund 2wingender gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet ist.

Uber Ersuchen des Yerantworllichen bestitigt der Auftragsverarbeiter die Datenlaschung
schriftlich.

Wensn der Auftragsverarteiter die persenenbezogenen Daten in einem spezielien techni-
schen Format verarbeitet, ist er verpilichtet, die personenbezogenen Daten nach Beendi-
gung des Auftrags entweder in diesem Formal ader nach Wunsch des Auftragsverarbeiters
i dem Format, in dem er die personenbezogenen Daten vom Verantwartlichen erhalten hat
oder in einesm anderen gangigen Format herauszugeben,

Die Haftung richtet sich nach gesetzlichen Vorschriften und allfalligen datenschutzrechtli-
chen Haftungsbestimmungen der Hauptleistungsvereinbarung,

Sie ist mit der Hohe eines einjahrigen Auftragsvolumens der Hauptleistungsverein-
barung gemdn Punkt 1a) begrenzt, sofern darin oder gesetzlich keine fir den Auf-
tragsverarbeiter glinstigere Regelung besteht,

Sub-Auftragsverarbeiter

Der Auftragsverarbeiter kann Sub-Auftragsverarbeiter heranziehen. Er hat den
Verantwaortlichen von der beabsichtigten Heranziehung so rechtzeitig zu verstandi-
gen, dass er dies allenfalls untersagen kann.

Nicht hierzu gehdren Nebendienstleistungen, die der Auftragsverarbeiter z.B. als
Post-/Transport-/Telekommunikationsdienstieistungen oder zur Wartung/ Servicle-
rung von Datentragern und Datenverarbeitungsantagen in Anspruch nimmt,

Der Auftragsverarbeiter schliefit die erforderlichien Verelnbarungen im Sinne des
Art 28 Abs 4 DSGVO mit dem Sub-Auftragsverarbeiter ab. Dabei ist sicherzusteilen,
dass der Sub-Auftragsverarbeiter dieselben Verpflichtungen eingeht, die dem Auf-
tragsverarbeiter auf Grund dieser Vereinbarung obliegen. Die Uberbindung der Ver-
pflichtungen ist dem Verantwertlichen {iber Aufforderung nachzuweisen.

Kommt der Sub-Auftragsverarbeiter seinen Datenschutzpflichten nicht nach, so
haftet der Auftragsverarbeiter gegenuber dem Verantwortlichen fir die Einhaltung
der Pflichten des Sub-Auftragsverarbeiters

inlr 3
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. Dauer der Verelnbarung

Die Laufzeit der Vereinbarung richtet sich nach dem in Punkt 1a) genannten Vertrag,

. Sonstige Bestimmungen

3amtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag unter-
liegen asterreichischem Recht, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kolli-
sionsrechtlicher Bestimmungen. Fir samtliche Streitigkeften wird das fir 1030
Wien sachlich und értlich zusténdige Gericht vereinbart,

Verbindlich ist nur, was schriftlich vereinbart ist; es bestehen keine miindlichen
Nebenabreden, Anderungen und Erginzungen der Vereinbarung bedlirfen zu
ihrer Gultigkest der Schriftform; dies gilt auch flr eln Abgehen vom Formerfor-
dernis der Schriftlichkeit.

Sdmtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung gehen auf allfillige
Rechtsnachfolger beider Vertragsparteien iiber,

Dig Parteien vereinbaren, den Abschluss dieser Vereinbarung und deren inhatt
vertraulich zu behandeln. Dies gilt, insaweit die gegenstindiiche Vereinbarung
keine entgegenstehenden Bestimmungen enthilt und keine gesetzlichen Aus-
kunftsgflichten bestehen.

Der Verantwortliche verpflichter sich, {i} dass sich seine gesetzlichen Vertreter, Mit-
arbeiter und eingesetzte und/oder beauftragte Subunternehmer an simtliche gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen im Zusammenhang mit Anti-Korruptionsvor-
schriften halten sowie (it geeignete MaBnahmen zu setzen, um dig Einhaltung der
Anti-Karruptionsvorschriften sicherzusteilen. Ein VerstoB gegen Anti-Korruptians-
vorschriften berechtigt den Auftragsverarbeiter - unbeschadet sonstiger Riick-
tritts- und Kindigungsrechte - zur fristlosen auerordentlichen Kilndigung der Yer-
eintarung sowie zur Geltendmachung allfdlliger Schadenersatzanspriiche,

Sollten einzeine Bestimmungen der Vereinbarung ungiiltig oder unwirksam sein
ader werden, 20 werden die Vertragsparteien einvernehmiich eine giiltige baw.
wirksame Bestimmung festlegen, die den unglitigen bzw. unwirksamen Bestim-
mungen wirtschaftlich am nichsten kammt,

Die Ungiiltigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat keine Aus-
wirkung auf die Giltigkeit bzw, Wirksamkeit des gesamten Vertrages,

Dieser Vertrag wird in zwei Originalen errichtet, von denen jeder Vertrags-
partner
gines erhalt,

Die Anlagen 1, 2 und 3 gelten als integrierte Bestandteile des Yertrages,

il 4
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Anlage 1- Kategorien personenbezogener Daten und betrotfener Personen
a) Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet

® Personenstammdaten (Vor- und Nachname, akedemische Titel, Geburtsdatum,
Familienstand, Geschlecht, Staatsangehdérigkeit etc.)

£ Kontaktdaten {Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Fax)

@ personenbezagens Daten zur organisatorischen Einerdnung

Datum der Einstellung des Mitarbeiters bzw. der Mitarbeiterin des Post Partners
bl Zu falgenden Kategorien betroffener Personan werden personenbezogene Daten

verarbeitet

& Mitarbeiterinnen der Post Partner

Anlage 2 - Technisch - organisatorische Mafinahmen
(Alle zu treffenden Malinahmen gind konkret zu bestimmen, daher wurde Zutreffendes vam
Auftragsverarbeiter angekreuzt)

1) VERTRAULICHKEIT

Zutrittskontrotle - Schutz vor unbefugtem Zutritt zu
Datenvararbeitungsanlagen

_E Aldrmanlage ' B & Sicherheigpersanal -

& Schlisselregelung | B Videoliberwachung der Zuginge

& Sicherheitsschlosser i Personenkontrolle beim Empfang
Berechtigungsausweise & Protokollierung Besucher N

Zugangskontrolle - Schutz var unbefugter Systembenutzung

Rollenbasierte Zuordnung von Benut- ® Security Incident Management & Secu-
zerrechten _| rity Operaticn Center

sichere Kennwirter/Passwortrichtlinie | ® automatische Sperrmechanismen;/Bild-
schirmsperre

iy
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Zugriffskontrolle - Schutz vor unbefugtem Lesen, Kopieren, Verandern od. Entfernen in-

nerhalb des Systems

Berechtigungskc;\zeﬁl ,n;'ed ta know-
Basis"

[ Protokollierung von Zugriffen

@ sichere Aufbewahrung von Datentragern

® Pseudonymisierung

[ Verschlusselung von Datentragern

Werwaltung der Rechte durch
Systemadministratoren ]
& Klassifikationgschema fur Caten

Firewall
datenschutzkonforme Entsargung der
_Datentréger und Protokallierung

¥ Standardprozesse bei Wechsel/Aus-
scheiden

| von Mitarbeitern

® VPN-Technologie

E—|

2) INTEGRITAT

Weitergabekontrolle - Schutz vor unbefugtem Lesen, Kopieren, Verindern oder Entfernen

bei Ubermittlung

verschlisselte Dateniib_en_‘t;'ag}ng_
| & sichere Transportbehiiitnisse

Dokumentation der Datenempfanger
& Anti-Viren-Software

Datentrdgerverschlisselung

| B Intrusion-Detection-System _

_| Ubermittlungsvorgdnge

& Ubersicht iber regelméRige Abruf - und

Eingabekontrolle - Feststellung, ob und von wem personenbezogene Daten in
Datenverarbeitungssysteme eingegeben, verdndert oder entfernt worden sind

H Protokollierung

Eingabevalidierung

& Dokumentenmanagement

-

3) VERFUGBARKEIT UND BELASTBARKEIT

Verfilgbarkeitskontrolie - Schutz vor Zerstdrung und Verlust von Daten

& Backup & Restore-Tests
© unterbrechungsfreie Stromversorgung

| ® Feuer- und R_auchmeldeanl_agen

Recovery-Kanzept/Wiederaufbauplan

& Redundanzkonzepte/Natversorgungs-
plan

® Klimaanlage

X Léachungsfr_istgq

_Mgl_ggg_\yg_g__g-:uad Notfailpline
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4} VERFAHREN ZUR DBERPRUFUNG, BEWERTUNG UND EVALUIERUNG

Datenschutz-Management

¥ regelmaRige Mitarbeiterschulungen

® Sicherheltsmanagement

B Security Checks auf (nfrastruktur- und

_Applikationsebene

5) SONSTIGE

& datenschutzfreundliche Voreinstellun-
gen/

Techniken

| B Weisungsrecht

B eindeutige Vertragsgestaltung

® formalisiertes Auftragsmanagement

& Kontrall-/Auditrecht

@ sorgfditige Auswahl von Dienstleistern
& Prufung und Dokumentation von
Sicherheitsmanahmen

& Verpflichtung auf Datengeheimnis

(z. B.Mitarbeiter}

& physische/logische Trennung von Daten

'® Trennung von Produktiv- und Testsys-
tem

Seite 27

Samte ¥

GR-Umlaufbeschluss

06.07.2020



KCZ
Anlage 3 - Sub- Auftragsverarbeiter

Der Auftragsverarbeiter ist befugt, folgende Sub-Auftragsverarbeiter heranzuziehen:

Name [ Adresse Art der Tatigkeit
s GmbH Mahlerstr. 14/5, Wartung/Support
) | 1010 Wien B |

B LR

Beschluss: der Antrag wird angenommen.

Abstimmungsergebnis: einstimmig.
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Der Biirgermeister
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AP S

(Peter Buchner, MBA)

Fiir die VP Mauerbach
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(GGR Matthias Pilter)

Fiir Die Mauerbacher Sozialdemokraten

j;ﬂ/ﬂ(/iy,aw/,

(GR Mag. Christine Pennauer)
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Fiir die Griine Plattform

M’l '

(GR Michael Felzmann)

Fiir die Freiheitliche Partei Osterreichs
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(GR Volker Brieger)

Schriftfiihrer

(OSekr. Peter Mayer)
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